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DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PARA GagsiNeTE Da DeFensoria PusLica-GERAL

INSTRUCAO NORMATIVA N2 4, DE 24 DE JULHO DE 2024.

Regulamenta os principios, regras e
instrumentos da Lei Federal n2 14.129/2021
(Governo Digital), no dmbito da Defensoria
Publica do Estado do Para.

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DO PARA, no uso das atribui¢des conferidas pelo
o art. 89, 1, IV e VIl da Lei Complementar n2 54, de 07 de fevereiro de 2006; considerando o
disposto na Lei Federal n2 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, considerando o disposto na Lei
Federal n? 13.709/2018, que dispGe sobre a protecdo de dados pessoais e a Lei Federal n?
12.527/2011, que regula o acesso a informacdo e considerando a necessidade de
normatizacao interna e implementacdo de medidas de governanca digital capazes de otimizar
mao de obra, tempo de trabalho e propiciar melhora da qualidade de atendimento dos
usuarios e usuarias, bem como a eficiéncia dos trabalhos administrativos, em decorréncia,
inclusive, das regras estabelecidas pela avaliagdo nacional da Transparéncia Publica;
RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa tem por finalidade regulamentar os principios, regras e
instrumentos da Lei Federal n? 14.129/2021 (Governo Digital), no dmbito da Defensoria
Publica do Estado do Pard, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos servigos prestados
pela instituicdo por meio da inovagdo, transformacao digital e participacao do cidadao.

Art. 22 S3o diretrizes para a governanca digital da Defensoria Publica:

| - a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolucdo
tecnoldgica;

Il - a ampliacdo dos servicos digitais na atividade administrativa e finalistica;

lll - a participacdo do cidadao na escolha dos recursos tecnolégicos que melhor atendem a
disponibilidade dos servigos prestados pela instituicdo;

IV - 0 uso da tecnologia e da inovacdao como forma de inclusdo e mitigacdo das desigualdades;

V - a busca permanente de melhoria dos processos e ferramentas de atendimento aos
usuarios e usuarias da Defensoria Publica;

VI - a desburocratizacdo, modernizacdo, fortalecimento e simplificacdo do atendimento dos
cidaddos e cidadas, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;
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VIl - a possibilidade de os usuarios e usuarias demandarem e acessarem os servicos publicos
por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial;

VIl - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidad3o e cidad3;

IX - a atuacdo integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na prestacdo e no controle
dos servicos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro
guando for indispensavel para a prestacdao do servico, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e, quando couber, com a
transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966
(Cédigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001;

X - A permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico.

Art. 32 S3o principios para a governanca digital da Defensoria Publica:

| - a transparéncia na execuc¢ao dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade desses
servigos;

Il - a simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizacao do acesso e no autosservico;

IIl - a eliminacdo de formalidades e de exigéncia cujo custo econdmico ou social seja superior
ao beneficio auferido;

IV - a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao usudrio e a usudria das exigéncias e
documentos necessarios a prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior
apenas em caso de duvida ou evento superveniente;

V - ainteroperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos;
VI - a presuncao de boa-fé do usudrio e da usuaria dos servicos publicos;

VIl - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

VIIl - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de
Servigos;

IX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da
Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

X - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacdes e nas comunicacdes entre
orgdos publicos e entre estes e os cidadaos e cidadas;
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Xl - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso);

Xll - a adocdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacbes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e
no art. 25 da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

XIll - a promocgado do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor publico.

Art. 42 A Diretoria de Inovacdo e Transformacdo Tecnoldgica, por meio de suas unidades,
coordenara o estudo para a ampliagao dos servigos digitais da Defensoria Publica.

Art. 52 A Defensoria Publica deverd empreender esforcos para criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao
digital, mediante a avaliacdo de estratégias e conteldo de desenvolvimento de competéncias;
pesquisa e teste de ferramentas com a colaboracdo do corpo funcional na escolha de
solugdes para a transformagao digital.

Art. 62 As plataformas de governanca digital deverdao ser acessadas por meio de portal da
Defensoria Publica do Estado do Para na rede mundial de computadores (internet).

Paragrafo Unico. As funcionalidades deverao observar os padrdes de interoperabilidade, com
visibilidade intuitiva e possibilitar a integracdo de dados e plataformas, como forma de
simplificar e dar eficiéncia aos processos e no atendimento aos usuarios e usuarias.

Art. 72 Os 6rgaos de direcdo, chefia e assessoramento da Defensoria Publica deverdo
informar ao setor competente, quaisquer atualizacdes de dados referentes as informacées
institucionais de que tenha conhecimento, no prazo de 3 dias, a contar do conhecimento
formal.

Art. 82 A Diretoria de Inovagdo e Transformacdo Tecnoldgica, responsavel pela prestacdo
digital dos servicos publicos da Defensoria Publica, deverd, no ambito de sua competéncia:

| - Manter atualizadas as informacgGes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
guando tomar conhecimento formal;

Il - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usudrios e as usuarias, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

lll - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
guanto a apresentacdo, pelo usuario ou usudria, de informacdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

IV - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.
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Art. 92 Incumbe a Diretoria de Comunicacdo Social manter atualizadas as informacdes
institucionais e as comunicacdes de interesse publico, principalmente as referentes a Carta de
Servigos.

Art. 10. A Subdefensoria Publica-Geral de Gestdo compete monitorar e implementar acdes de
melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da avaliagao de satisfagao
dos usudrios e usuarias dos servicos.

Art. 11. Cabera ao Nucleo de Controle Interno incentivar, orientar e acompanhar a
implementacdo e aprimoramento das praticas de governanca adotadas pela Administracao
da Defensoria Publica do Estado do Pard, em consonancia com os principios e as diretrizes
estabelecidas na Lei Federal n. 14.129/2021, incluindo no minimo:

| - Formas de acompanhamento de resultados;
Il - Solucdes para melhoria do desempenho das unidades;
Il - Instrumentos de promocao do processo decisério fundamentado em evidéncias;

IV - Acompanhar e orientar a gestao superior na implementagdao da gestao de riscos com
vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de
riscos da prestacao digital dos servicos publicos que possam impactar a consecucdo dos
objetivos da instituicdo no cumprimento de sua missdo e na protecdo dos usuarios e usuarias,
observados os principios da Lei Federal n. 14.129/2021.

Art. 12. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como na Instrugdo
Normativa n? 3, de 5 de maio de 2024.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS(AS) USUARIOS(AS) DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 13. S3o garantidos aos usudrios e as usudrias da prestagao digital dos servigos publicos da
Defensoria Publica:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas digitais disponibilizadas;
Il - Atendimento humanizado e amplo nos termos da Carta de Servicos;

lll - padronizacdo de atendimento digital e dos procedimentos referentes a exigéncia de
documentos para ingresso de agles, formuldrios e outros documentos congéneres, incluidos
os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitagdes apresentadas.
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V - Preservagdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n. 13.709/2018;

VI - Indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com os usudrios e usudrias para
recebimento de notificacbes, mensagens e outros referentes a prestacdo dos servicos
publicos e dos assuntos de interesse publico.

CAPITULO 1lI
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 14. Consideram-se como os principais servicos digitais disponiveis em operacdo no
ambito da Defensoria Publica:

| - Protocolo Eletronico: ferramenta web (e-mail protocolo@defensoria.pa.def.br), que

assegura o protocolo virtual e remoto de peti¢Ges, oficios e recursos direcionados a
Administracdo da Defensoria Publica;

Il - Carta de Servicos ao(a) Usuario(a): instrumento institucional e de transparéncia,
estabelecido a partir da Lei Federal n2 13.460/17 e tem como principal funcdo descrever os
servicos oferecidos pelos 6rgaos publicos e orientar os cidaddaos sobre as formas de
acessa-los;

[l - Conexdao Defensoria: canal de agendamento virtual para os usudrios da Regido
Metropolitana de Belém.

IV - Atendimento Virtual Personalizado: canal de acompanhamento de processos e
agendamento virtual para assistidos da Defensoria publica;

V - Ouvidoria Geral: formuldrio de atendimento destinado a fixar um canal de comunicacdo
digital entre a sociedade e a Defensoria Publica;

VI - Portal da Transparéncia: dominio de acesso livre, no qual o cidaddao pode encontrar
informacdes sobre como o dinheiro publico é utilizado, além de informacgGes sobre a gestdo
publica da instituicao;

VIl - Pesquisa de satisfacdo: Formulario destinado a coletar informacGes relativas a satisfacdo
dos usuarios quanto aos servicos prestados pela Defensoria Publica;

VIl - Processo Administrativo Eletrénico - PAE: ferramenta para criacdo, gerenciamento e
tramitag¢dao de documentos eletronicos que atende aos érgaos do Estado do Par3;

IX - Sistemas SOLAR e SCPJ Web: sistemas finalisticos para acompanhamento juridico do
assistido, através do processamento de informacdes, pratica de atos processuais, registro dos
atendimentos, geracao de relatérios e controle de dados da Defensoria Publica.
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X —Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC: O Servigo de Informagao ao Cidadao é o canal em
gue todo o cidaddo tem o direito constitucional de obter dos érgdos publicos informacdes de
seu interesse, conforme prevé o art. 52, inciso XXXIlI, da Constituicdo Federal.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O acesso para o uso dos servicos publicos podera ser garantido total ou parcialmente
pela Defensoria Publica, com o objetivo de promover o acesso universal a prestacao digital
dos servicos.

Art. 16. Os casos omissos serao resolvidos pela Defensoria Publica-Geral.

Art. 17. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo, com efeitos a
contar de 12 de julho de 2024.

MONICA PALHETA FURTADO BELEM
Defensora Publica-Geral do Estado do Para
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